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PERCHE’ LE 
PERSONE 

SMETTONO DI 
PERFORMARE?



COMPRENSIONE

PROCEDURE ATTEGGIAMENTO  
EMOTIVO

BOOST



COMPRENSIONE

Prima cerca di 
capire e poi di farti 

capire



COMPRENSIONE
TU LORO

1. Qual è lo sforzo per renderla 
performante

2. Quali obiettivi muove la 
persona nel fare quello che fa

3. Quali vittorie ha avuto nel 
passato

4. Quali sconfitte ha 
accumulato nel passato

1. Quali sono gli obiettivi che 
l’azienda sta perseguendo

2. Chi è il suo referente STABILE

3. Quali sono le sue statistiche 

4. Cosa la persona deve produrre 
per far crescere le statistiche



COMPRENSIONE
Un individuo è MOTIVATO 
nella misura in cui sente 

che sta progredendo e 
producendo qualcosa di 
importante nella sua vita



COMPRENSIONE
Il tuo lavoro è riconoscere 

ogni giorno i suoi 
progressi ed esaltarli

MANDA UN MESSAGGIO ORA



PROCEDURE
Come la persona deve 

produrre il risultato 
desiderato (70% delle 
persone cadono qui)



PROCEDURE
COSA  

COME  

QUANDO



IMPARARE A GESTIRE E 
MOTIVARE I COLLABORATORI

Scollaboratori
Medi

Campioni

20% 
delle 

persone

80% dei 
problemi

20% 
delle 

persone

80% dei 
risultati

60% delle 
persone

persone

produttività

8



PROCEDURE
Non dare mai per 

scontato che la persona 
abbia davvero chiaro 
cosa come e quando 

deve farlo 



ATTEGGIAMENTO EMOTIVO

“LA TUA CAPACITA’ DI 
PROIETTARE UN SOGNO IN 
CUI GLI ALTRI CREDONO”



ATTEGGIAMENTO EMOTIVO

“LA TUA CAPACITA’ DI 
PROIETTARE UN SOGNO IN 
CUI GLI ALTRI CREDONO”



ATTEGGIAMENTO EMOTIVO
“Le persone che 

gestisci, a lungo andare, 
non avranno più carica 

di quella che hai TU”



MANAGER AI VARI LIVELLI 

• ALLEGRIA/FORTE INTERESSE:  
• Persone cariche, motivate e produttive  
• LOGICITÀ:  
• Persone produttive ma un po’ demotivate 
• NOIA:   
• Persone produttive ma che si sentono 

abbandonate dall’azienda



• OSTILITÀ: 
• Persone corrono piu’ per paura che per 

motivazione. Diventano esecutrici, 
l’iniziativa latita. 

• COLLERA:  
• Le persone sono solo esecutrici. Molti 

scoppiano. Alto turn over (dei migliori) 
• RISENTIMENTO:  
• Rimangono i peggiori. 
• ANSIA/APATIA:  
• Anarchia e abbandono.



“Tu sei la matrice 
ed attrai a te chi 
ti piace e chi ti è 

simile”



COMPRENSIONE

PROCEDURE ATTEGGIAMENTO  
EMOTIVO

BOOST





L’affetto vero e 
sincero che provi 

verso le tue 
persone



A livello involontario le 
persone lavoreranno 

ogni giorno per 
diventare povere



Non accettare 
che decidano di 

fallire




